
近期，驻开普敦总领馆接到多起中国游客反映，在开普敦市区停车场、街道等处，遇身着

类似停车收费员、保安员制服人员，以需用信用卡缴纳停车费、道路通行费等为由，将游客带

至背街处，借帮忙刷卡操作之机，掌握受害人信用卡信息，并骗取输入密码，随后逃匿盗刷，

造成受害人财产损失。

北京华助救援提醒中国游客务必提高警惕，加强防范，外出刷卡时，确保信用卡不交于他

人，不透露个人密码，不在非正式付款场合刷卡付款。一旦发生上述情况或银行卡被盗刷，请

立即联系发卡银行挂失并报警，同时可联系驻开普敦总领馆寻求协助。

提醒：在南非中国游客谨防犯罪团伙盗刷信用卡

风险等级：★★☆☆☆

地点：南非

时间范围：2025年8月13日起

影响：财产安全

紧急求助电话：

外交部全球领事保护与服务应急热线（24小时）：+86-10-12308/+86-10-65612308

南非报警电话：10111

驻开普敦总领馆领事保护与协助电话：+27-216747668


