
近期，驻英国使馆接到中国公民失踪失联相关求助。北京华助救援提醒在英国的中国公民

及亲友，切实加强安全防范，避免出现失联情况。

一、建议在英国的中国公民：

1. 常与家人保持联系。抵英后及时将当地电话、地址以及身边友人、同学、同事等紧急联

系人信息告知家人，以备不时之需。定期与家人保持联系，注意及时查看并回复家人通讯信息

。

2. 出行规划提前告知。如遇旅行、出差等离开日常活动区域情况，尤其是前往通讯信号较

差地区，应事先告知家人或亲友，并注意在恢复通讯信号后第一时间主动联系报平安。

3. 发生矛盾积极沟通。如出现心理不适或与家人发生矛盾，应积极沟通交流，切勿意气用

事，避免失联情况

二、建议在英国的中国公民亲友：

1. 全面掌握联系方式。除在英亲友本人信息外，还应掌握其在当地交往密切的紧急联系人

联系方式。留学生家长还应特别掌握在英留学生学籍卡号、就读专业以及所在学校学生服务机

构、指导教师、同学、室友、公寓管理员或房东等相关人员联系方式

2. 定期保持沟通联络。经常与在英亲友沟通联络，关心其身心状况和行踪，必要时及时提

供帮助。如超过约定时限未与在英亲友取得联系，应迅速采取有效措施，以免贻误寻人时机。

3. 如遇险情冷静求助。如判断在英亲友因遇险失联，请第一时间联系英国警方报案，并通

过在英亲友紧急联系人等多渠道寻人，并可联系驻英国使领馆寻求协助。

提醒：在英国中国公民切实加强安全防范、避免失联情况

风险等级：★★☆☆☆

地点：英国

时间范围：2025年5月13日起

影响：安全防范

紧急求助电话：

外交部全球领事保护与服务应急热线（24小时）：+86-10-12308/+86-10-65612308

英国报警、急救电话：英国境内请拨打999或101（非紧急）

驻英国使馆领事保护与协助电话：+44-2072998439

驻曼彻斯特总领馆领事保护与协助电话:+44-161-2248986

驻爱丁堡总领馆领事保护与协助电话：+44-131-3374449

驻贝尔法斯特总领馆领事保护与协助电话：+44-7895306461


