
暑期到来，赴瑞士中国游客增多。北京华助救援提醒赴瑞士中国游客做好各项行前准备，

稳妥拟定旅行方案，文明旅游、举止得体，警惕各类安全风险，确保人身财产安全：

一、注意户外运动安全 从事攀岩、漂流、游泳、徒步、划船、滑翔伞等具有一定危险性

的户外活动时，务必提前关注天气变化，根据身体状态量力而行并遵循专业人员指导意见。

二、防止证件丢失被盗 妥善保管证件，上下交通工具及时查看，防止遗忘。随身备好护

照、签证复印件及相关证件照片，留存亲属、银行、使领馆等联系方式，以备不时之需。如遇

证件丢失，及时联系使领馆补办旅行证件。

三、妥善解决各类纠纷 密切关注当地安全形势及治安状况，出行留心周边环境，远离人

员密集场所。购买商品服务前详细询问有关情况，选择信誉良好商家，如与商家、当地执法人

员、中介、旅行社、航空公司等发生纠纷，请妥善沟通协商，理性依法维权，注意保留证据，

通过协商或法律途径解决，避免采取过激行为。

四、注意防范自然灾害 近期，因连降暴雨，瑞士瓦莱州、格劳宾登州发生洪涝灾害。洪

水还造成铁路运输中断，个别游客被迫滞留。提醒广大侨胞、留学生、中资机构人员注意关注

官方消息，防范洪涝、泥石流、山体滑坡等自然灾害，尽量避免前往危险区域，确保自身安全

。如遇紧急情况，请及时报警并与使领馆联系寻求协助。

提醒：暑期赴瑞士中国游客注意旅行安全

风险等级：★★☆☆☆

地点：瑞士

时间范围：2024年7月29日起

影响：旅行安全

紧急求助电话：

外交部全球领事保护与服务应急热线（24小时）：+86-10-12308/+86-10-65612308

瑞士报警电话：117；瑞士火警电话：118；瑞士医疗急救电话：144

瑞士查号电话：111；瑞士紧急道路服务（汽车故障）电话：140

驻瑞士使馆领事保护与协助电话：+41-313501258

驻苏黎世总领馆领事保护与协助电话：+41-442091503


