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The Situation 
形势 

提醒在巴西中国游客注意加强安全防范 

提醒赴以色列中国游客 2017 年春节假期旅行安全 

提醒中国游客关于如何应对在柬埔寨出入境口岸被索要“小费” 

提醒中国游客近期谨慎前往土耳其 

Comments 
内容 提醒在巴西中国游客注意加强安全防范 

近期，巴西各地恶性治安事件呈高发频发态势。圣诞节期间，数万囚犯获短期假释，

部分囚犯逃亡，给社会治安带来巨大安全隐患。新年之际，巴西多个监狱连续发生大规模

暴乱，大批囚犯死亡，引发社会高度关注。 

AA 华助，提醒在巴西中国游客切实提高安全意识，采取有效措施加强安全防范，增

强生产、居家和出行防护能力，确保人身和财产安全。如遇突发案件，尽快报警并及时与

中国驻巴西使领馆联系。  

巴西报警电话：190（从境外拨打） 

医疗急救电话：192 

中国驻巴西使馆领事保护电话：+55-61-999816188 

中国驻圣保罗总领馆领事保护电话：+55-11-996589618 

外交部全球领事保护与服务应急呼叫中心电话：+86-10-12308 或+86-10-59913991 

 

提醒赴以色列中国游客 2017 年春节假期旅行安全 

1 月 8 日，耶路撒冷一处旅游景点附近发生卡车冲撞人群的恐怖袭击事件，造成 4 人

死亡，至少 17 人受伤。2017 年中国农历春节长假将至，越来越多的中国游客选择以色列

为旅游目的地。为保障您在以色列期间旅行愉快顺利，AA 华助，提醒以下注意事项：  

一、赴以色列前请登陆中国领事服务网（网址：http://cs.mfa.gov.cn）或中国驻以

色列使馆网站（网址：http://il.chineseembassy.org），了解以色列有关情况，及时获

取旅行提醒、安全警告等信息。 



二、您获得以色列签证并不代表一定可以入境以色列国境。请务必仔细阅读卡片上离

境时间并严格在此时间前离开以色列。 

三、密切关注以色列当地局势，谨慎、合理规划出游安排。如无必要，尽量避免前往

人员聚集场所、以色列南部靠近加沙地区的城市以及北部以黎、以叙边境地区。在死海旅游

时，注意漂浮时间不要过长，如海水入眼或不慎呛水，应立即上岸做应急处理。留意安全标

识，不要前往深水区和禁止游泳的区域。妥善保管好护照及个人财物，不要离开自己的视线，

避免携带大量现金，在车站、机场、餐馆、酒店等公共场所尤其要提高警惕。切勿将包袋或

贵重物品放置在车内或车的后备箱，以免车窗被砸，财物失窃。建议将护照及护照复印件分

开存放，最好将护照资料页拍照或扫描成电子文件存放在电子邮箱，以备不时之需。如护照

遗失，请及时向当地警察报失并联系中国驻以色列使馆申请补办临时回国证件。 

四、尊重当地风俗信仰，注意宗教禁忌。 

五、文明旅游，理性维权。 

以色列报警电话：100 

以色列医疗急救电话：101 

中国驻以色列使馆领事保护协助电话：+972-52-8391282 

外交部全球领保与服务应急呼叫中心电话：+86-10-12308 或+86-10-59913991 

 

提醒中国游客关于如何应对在柬埔寨出入境口岸被索要“小费” 

近期，有中国游客反映在柬埔寨出入境口岸被工作人员强行索要“小费”。为避免类

似事件再次发生，切实维护中国的合法权益，AA 华助，特别提醒如下：   

一、在柬埔寨出入境口岸除需缴纳办理落地签等必要费用外，无需向海关、移民官员

支付任何“小费”。    

二、出入境前请准备好相关材料，填妥柬埔寨出/入境卡和关税申报表，避免给有

关人员任何索要“小费”的借口。 

三、如遇有关人员索要小费，可在不影响安全和秩序的前提下，据理力争、严词拒绝，

坚决维护个人合法权益，避免助长不良习气。     

四、如遇有关人员恶意纠缠和刁难，建议：   



1、注意保留必要证据，如相关涉事人员的工作证件号码、柜台号、姓名等，以

备后续维权使用。   

2、拨打使馆小费投诉热线寻求使馆帮助：   

      00855-12876979, 00855-12901923   

3、如遇国内旅游公司和领队以快速通关为名强行收取或建议支付“小费”，可

向国内有关部门举报或中国驻柬埔寨大使馆反映。 

国家旅游局投诉举报热线：12301   

 

提醒中国游客近期谨慎前往土耳其 

中国外交部和驻土耳其使领馆根据土耳其安全局势状况发布了谨慎前往土耳其，暂勿

前往土耳其东南部和土耳其叙利亚边境地区的安全提醒，该安全提醒有效期至 2017 年 2 月

24 日。 

    AA 华助，在此提醒中国游客近期谨慎前往土耳其，暂勿前往土耳其东南部和土耳其

叙利亚边境地区，在土耳其的中国游客继续保持高度警惕，加强安全防范和应急准备，避免

前往敏感或人员密集区域。如遇紧急状况，请及时报警并与中国驻土耳其使领馆联系。 

    土耳其报警电话：155、急救电话：112 

    驻土耳其使馆领事保护协助电话：+90-5388215530 

    驻伊斯坦布尔总领馆领事保护协助电话：+90-5313389459 

    驻伊兹密尔总领馆领事保护协助电话：+90-5358802656  

    外交部全球领事保护与服务应急呼叫中心电话：+86-10-12308 或+86-10-59913991 

Assist Alert For more information, contact China Assist at the number on your membership card, or via 
e-mail at aachina@vipchinaassist.com. 
如需更多信息，请通过会员卡上的电话号码联系 Assist America 华助，也可通过电子邮

件 aachina@vipchinaassist.com。 

 
For pre-trip information: China Assist members can view pre-trip information on the China Assist 
website, www.chinaassist.com. Log in using your China Assist reference number. 

mailto:aachina@vipchinaassist.com
mailto:aachina@vipchinaassist.com
http://www.chinaassist.com/


旅 行前信息：Assist America 华助会员可以登录 Assist America 华助服务网站 www.chinaassist.com，查询旅

行前信息。请使用 Assist America 华助客户号码登录。  

Interested in learning more about China Assist? Please visit us at www.chinaassist.com. Tell a fellow 
traveler about the newsletter and show them how to subscribe online! Interested in having your organization 
becoming a member of China Assist? Please e-mail us at sales@vipchinaassist.com. 
有兴趣了解有关 Assist America 华助服务的更多信息吗？请访问我们的网站 www.chinaassist.com。请向同行

游客讲述我们的时事通信，并向其演示如何进行网上订阅！有兴趣让您的组织成为 Assist America 华助服务成

员吗？请发送电子邮件到 sales@vipchinaassist.com。

The content of this edition of Assist Alert is for informational purposes only and is not intended to replace 
further investigation or personal observations. If you are planning travel, or are traveling in or proximate to the 
locations identified in this newsletter, you are encouraged to contact China Assist for additional information. 
Alert 版本的内容仅供参考，并不能取代进一步的调查或个人意见。如果您正计划去旅行，或正在新闻通讯所确

认的位置旅游或在其附近旅游，希望您能与 Assist America 华助联系，以获取其他信息。 
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